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就労などの福祉拠点の整備

先駆的モデル事業への助成

先駆的施設での「出稽古」研修プログラム

見本市や販売会の企画・開催

ブログによる情報発信

「真心絶品」ブランド化

日本財団のこれまでの取り組み

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


世間一般の人は、「施設商品」をそもそも知らな
い（知っている人は知っているけど）

「施設商品」を扱いたいという、福祉分野以外の
人・団体が出てきた

障害者の経済的自立や生きがいだけでなく、これ
からの日本の貴重な労働力

ＣＳＲ（企業の社会的責任）で活用できる

施設商品に関する考察

施設商品には大きな可能性がある!!

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


真心絶品、TOMO市（全国）

ナイスハート北海道（北海道）

工賃倍増カフェ（長野）

ハンズオン！埼玉「埼玉クッキープロジェクト」（埼
玉）

NPO法人トウギャザー（大阪）

CHIRORI（奈良）

県庁授産品見本市（熊本）

各地の取り組み

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


移動販売車

ネット販売

販路の開拓（コンビニ、道の駅、パチンコ屋、老人
ホーム、学童保育、特別支援学校、病院、お土産
など）

企業、農業、伝統産業、地域との連携

コミュニティカフェ

コミュニティビジネス、ソーシャルビジネス

各施設の取り組み

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


全国の施設商品を紹介するブログ

「Shop人にやさしく」

http://blog.canpan.info/p-shop/

日本セルプセンターのショッピングサイト「真心絶品」

http://www.magokoro-zeppin.com

きょうされんのネットショップ「TOMO市場」

http://www.tomoichiba.jp/

スペース96の障害者雇用・就労関連セミナーのメルマガ

http://www.mag2.com/m/0000215358.html

施設商品を知りたい人へ

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


障害者支援の情報収集＆発信「日本財団伊藤のブログ」

http://blog.canpan.info/itou/

日本財団「授産機器整備事業に関する調査結果報告書」

http://www.nippon-foundation.or.jp/vol/topics_dtl/10011501.html

（株）福祉ベンチャーズパートナーズ（HPとメルマガ）

http://www.fvp.co.jp/

工賃10倍増計画（愛知・夏目氏）

http://blog.livedoor.jp/labarca3120/

いろいろな活動を知りたい人へ
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メルマガ「施設長の資格」

http://www.mag2.com/m/0000205870.html

はたらきパーク（障害者就労支援情報） ［福祉医療機構］

http://www.wam.go.jp/ca30/shuroshien/

ＡＴＡＲＩＭＡＥプロジェクト（障害者雇用支援）［厚労省関連］

http://www.atarimae.jp/

ナイスハート北海道（企業と施設のマッチング）

http://nice-heart-net.jp/

メルマガ「メール de ナミねぇ」

http://www.prop.or.jp/namis_room/mail_magazine.html

いろいろな活動を知りたい人へ

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


施設商品を考える

新規事業から商品開発、
販路開拓、意識改革のヒント

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


施設商品（食べ物）のキーワード

『美味しい社会貢献』

①美味しい施設商品を食べて、社会貢献！！

②福祉施設の社会貢献

• 美味しいものを提供して、社会貢献

• 地域に支えられる存在から地域を支える存在へ

• 障害のある人の地域への貢献

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


誰もが持っている可能性

『施設には出来ない』という先入観

• いい商品を生産している施設の条件は、「利用
者の可能性を信じている」

• 福祉施設としての制約や制限は、誰が設けてい
るのか？

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


障害があるからできない
⇒限定された仕事

障害があってもできる
⇒ステキな商品に!

• 利用者・福祉施設・職員の可能性をもう一度考え
る

• 「経験障害」＝障害のある人に「経験させない」

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


立ち仕事と座っている仕事

工賃が高い施設は立ち仕事が多い

• 最初から長時間、立ち仕事ができたわけではな
い

• 立ち仕事ができるように、少しずつ訓練

• 「働く」ことに対する意識の高い施設

• 働くことの訓練→働くことの発達保障

• 障害があってもなくても、誰もが最初は新人
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働くことの環境整備

• 作業環境の整備

⇒整理整頓、効率的な作業スペース・ライン

• 売り場の環境整備

⇒他の施設ではなく、一般のお店と較べる

• 利用者の周囲の環境整備

⇒保護者の意識改革
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• 職員と利用者の仕事の区分を考える

⇒職員の時給と、利用者の時給

• 職員の仕事は？

⇒日々の作業の準備や、効率化

⇒商品・製品開発

⇒販路の開拓、営業

⇒利用者の研修など

職員の仕事

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


就労事業所としての理念

二種類の顧客

☆福祉サービス ★商売・ビジネス

お客様のために・・・ ⇒二つの理念

①福祉サービスとしての理念（客＝利用者）

②ビジネスとしての理念（客＝地域）

⇒みんなで理念を共有して、やりがい・誇りに！

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


各地の取り組み

• 「真心絶品」ブランド

• ナイスハートネット北海道

• ハンズオン！埼玉 埼玉クッキープロジェクト

• 工賃倍増カフェ（長野）

• ＮＰＯ法人トゥギャザー（大阪）

• ＣＨＩＲＯＲＩ：チロリ（奈良）

• 県庁授産品見本市（熊本）

• 山形県福祉施設ふれあいショップ（ネット販売）

• おおいたイチオシ家族（ネット販売）

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


福祉施設の戦略

品質・・・ 一般＝施設

パッケージ・・・ 一般＞施設

値段・・・ 一般＞施設（儲けが少ない）

(付加)価値・・・ 一般＜施設

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


①販売方法

福祉施設だからこその利点

• 宅配、引き売り、出張販売

• 移動販売車

• （もう一度）ネット販売の機運上昇

• 他の福祉施設との連携

• セット販売やギフトセット

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


• 行政の職員や企業の従業員

• 官公需や、企業のCSR

• 学校のイベント、学校の先生

• 老人施設、病院、学童保育

• 親の会、特別支援学校

• コンビニ、パチンコの景品、カタログギフト、ミュー
ジアムショップなど

• 福祉のお店

• フェアトレードのお店

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


②商品開発

• 地域の特産品の活用

• 企業、地域、専門家との連携

• 農業との連携

• NPOやエコ団体との連携

• 地域のニーズ、地域への貢献

※手づくりの食品（⇒安心安全を求める、無添加）

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


③顧客と商品

顧客と商品、どちらが先か？

• 利用者が出来ることから商品開発

• 出来た商品から、顧客を考える

• 地域の中で「顧客」を考える

• 顧客が求めること（潜在的ニーズ）から商品を考
える

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


④情報収集

• 他の福祉施設の取り組み（ネットで情報収集）

• 新聞、雑誌、ＴＶ、知人、セミナー

• 分野ごとの専門誌

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


⑤個性を活かす

• その人しかできない仕事や商品

• その施設しかできない仕事や商品

• 一般の人や企業がまねできない仕事

• アート雑貨、手づくり、手間暇をかける

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


⑥要望から提案へ

仕事を下さい

↓ ↓

御社の課題を解決します

お店で売って下さい
↓ ↓

この商品を置くと、お客さんが喜びます

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


⑦ＰＲ・周知

マスコミ向けのニュースリリース

• 署名記事や連載コーナーで、特色や関心を知る

• それにあった切り口の文章（記事にしやすく）

• その担当者宛にピンポイントで郵送する

• テレビも同じ！

• 新商品を出した時

• 同じ商品でも季節にあわせた使用方法の提案で

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


• 地域の挨拶回りには、必ず施設商品

• 地域の情報誌などで取り上げてもらう

• 職員や保護者も積極的に周知

• 口コミ効果

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


⑧ネットの活用

• ホームページ、ブログの活用

• 新聞で記事を読んで、ネットで詳しく検索

• ネットで検索する人は興味を持っている人

• マスコミの人も取材前にネットで検索

• ネットの口コミ効果のためには、HP・ブログが重
要

• 企業や行政の人が、職場内で紹介するためにも
重要

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


⑨その他

• 体験型ワークショップ

• ソーシャルビジネス、コミュニティビジネス

• 社会起業家

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


施設商品のイメージ

• かわいそうだから買ってあげるという人は少ない

• そもそも福祉施設が働く場所ということを知らな
い

• ちょっと知っている人は、パンとクッキーの
イメージが強い

• 福祉施設でいろんな仕事をしているということ自
体をもっと知ってもらう

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


• イメージがないからこそ、「福祉施設＝
いいものを作っている」というイメージ作り

• 商品にストーリーや理由を求める時代

• ソーシャル、ＣＳＲ、コーズ・リレイティッド・マーケ
ティング（ＣＲM)、自分だけが知っている

『きっかけは社会貢献、継続は品質』
• １回買ってもらって、次も買ってもらえる品質と購
入機会

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


「月給１万円からの脱出」からの脱出

• 「月給１万円からの脱出」は、福祉関係者の必須
のミッション

• だけど、「月給１万円からの脱出」は、一般のお
客様にはあまり関係ないこと

• 「月給１万円」の人が作っているパン
「月給６万円」の人が作っているパン

• そもそも、作っている人の給与を赤裸々に伝えて
いる業界は、他にある？

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


まとめとして

参考となるいい施設を見極めるポイント

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


心

技

体

利用者、職員、
保護者の意識

商品開発、製造、
販売のノウハウ

利用者の体力、
利用者・職員の体験、

施設の体制

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


福祉視点＆ビジネス視点

• この二つの視点を持つこと、意識すること

• 施設職員は、福祉のプロとしてのノウハウがす
ごい！

• コンサルタントは、ビジネスのプロとしてのノウハ
ウがすごい！

• 但し、福祉のプロではないので、そこまで求めす
ぎないことが重要。

• 例えば、働く人の保護者の意識改革を行う企業
はないけど、福祉ではある。

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


最後に

「この子らに世の光を」

から

「この子らを世の光に」

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


ご参考まで

企業から見て、ここがわかりにくい

①法人名、施設名、店舗名があるので、その関係
性がわかりにくい。かつ、それらが連動してイメ
ージできない。

②福祉サービス事業の名称がわかりにくい。他の
人が別の人に説明しづらい。

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


障害者が働く福祉施設

【旧体系】

• 授産施設

• 福祉工場

• 更生施設

• 小規模作業所(※
１)

【新体系】

 就労継続支援（A
型/B型）

 就労移行支援

 生活介護

 地域活動支援セ
ンター

(※1) 共同作業所、無認可作業所ともいう

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


福祉的就労と一般就労

福祉的就労 ⇒ 約38万人 (2005年度)

授産施設、更生施設･･･ 約30万人

小規模作業所・・・ 約8万人

一般就労 ⇒ 約33万7千人 (2006年度)

民間企業・・・ 約28万4千人

国・自治体・・・ 約4万6千人

特殊法人・・・ 約7千人

(※)ちなみに、障害者の数･･･ 約620万人

旧・厚生省

旧・労働省

http://www.nippon-foundation.or.jp/org/index.php3


ステキな施設商品や、

やりがいのある仕事で、

地域も、施設も

明るく、楽しく！！

以上です。
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