
平成２８年度 福島県ふくしまふるさと交流・相談支援事業 
 

～実際の電話相談の現場から～ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

東日本大震災発生直後と 6 年目をむかえようとする今では、電話相談に寄せられる

内容に変化が見られます。「広域避難者専用ライン・よりそいホットライン」に寄せられ

る、相談内容の傾向から、今後必要とされる支援のあり方を皆さんと考えます。 

～講師紹介～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

澤上幸子さん 

ご自身が被災当事者（双葉町）で、震災前は、双葉町社会福祉協議会で

高齢者障がい者のヘルパー業務を担当。震災後、実家のある愛媛県に

避難されNPO法人えひめ311を立ち上げる。避難者支援・交流会など企

画・実施しながら、「よりそいホットライン」の電話相談にも関わっている。 

 

お問合せ・申込み 

主催：特定非営利活動法人 ちば市民活動・市民事業サポートクラブ  担当：風間・鍋嶋 

    〒261-0011 千葉市美浜区真砂 5-21-12 電話 043-303-1688 

    E-mail npo-club@par.odn.ne.jp 

 

平成 29 年 1 月 26 日（木） 

時間：13：30～15：30 

会場：千葉市民会館 第 1、2 会議室 
     会場住所：千葉市中央区要町 1-1 

講師：澤上幸子さん 
     NPO 法人えひめ 311 副代表兼事務局長 

定員：50 名    参加費：無料     

 



  会場案内：千葉市民会館 

住所：千葉市中央区要 1-1   

電話：043-224-2431 

JR 千葉駅中央改札から出て、徒歩 7分 
 

～よりそいホットラインについて～ 

一般社団法人 社会的包摂サポートセンターが国の補助金を活用して事業を実施し、

「一人にしない」「社会から切り離さない」ことを目指して電話相談に取り組んでいます。 

24 時間、全国どこからでも、通話料無料（0120）でかけられます。 

被災三県（岩手・宮城・福島）にお住まいの方は、0120-279-226 からもつながります。 


