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ソーシャルビジネスと使命

2009年年年年5月月月月28日日日日

株式会社株式会社株式会社株式会社アイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネット

代表取締役代表取締役代表取締役代表取締役 渡邉幸義渡邉幸義渡邉幸義渡邉幸義
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1-1．．．．ソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスとはとはとはとは？？？？

②②②②事業性事業性事業性事業性

①のミッションをわかりやすいビジネスの形に表し、継続的に事業活動を進めて
いくこと。

【【【【事業性事業性事業性事業性にににに関関関関するするするする具体的基準具体的基準具体的基準具体的基準】】】】
・ 財、サービスの提供を行い、その対価を受け取る事を通じて、継続的な活動の

ための財源確保を図る活動であること（ボランティアは該当しない）。

①①①①社会性社会性社会性社会性

現在解決が求められる社会的課題に取り組むことを事業活動のミッションとする
こと。

【【【【社会性社会性社会性社会性にににに関関関関するするするする具体的基準具体的基準具体的基準具体的基準】】】】
・ 社会的課題の分野として、福祉、教育、環境、まちづくりなど、公共的分野であ

ること。
・ 具体的には、高齢者、児童、女性、外国人、障害者に係るサービス提供や、こ

れらの者への雇用の創出、環境保全や景観づくりに係る活動など。
・ 主たる事業として、社会的課題の解決に向けた活動を展開していること。
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1-2．．．．ソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスとはとはとはとは？？？？

③③③③革新性革新性革新性革新性

新しい社会的商品・サービスや、それを提供するための仕組の開発、あるいは、
一般的な事業を活用して、社会的課題の解決に取り組むための仕組の開発を行
うこと。

【【【【革新性革新性革新性革新性にににに関関関関するするするする具体的基準具体的基準具体的基準具体的基準】】】】
・ 法律等で活動内容等が既に規定されている活動は該当しない（介護保険対象

事業、医療法人による医療行為、私立幼稚園及び学校法人等による学校教育な
ど）。
・ 事業内容が一般的なものであっても、事業の担い手や事業の進め方など事業

方法に新しさがある活動は広く含める。
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2-1．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（世界世界世界世界））））

世界初世界初世界初世界初ののののマイクロクレジットマイクロクレジットマイクロクレジットマイクロクレジットのののの仕組仕組仕組仕組みをみをみをみを作作作作るるるる

グラミン銀行創業者 ムハマド・ユヌス博士



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

2-2．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（世界世界世界世界）～）～）～）～グラミングラミングラミングラミン銀行銀行銀行銀行のののの始始始始まりまりまりまり

ユヌス博士が自腹で 14ユーロ（850タカ）をジョブラ村の最も貧しい女性たちに、

マイクロクレジットとして貸し付ける。

女性は、ユヌス博士の信用に応える為、返済期限が満期になると、ユアヌ博士は
全額回収することが出来た。

その後、1976年『貧者の銀行』として、ベンガルでグラミン銀行は誕生した。

今では、バングラディッシュで一大企業に成長している。労働者の4人に１人は、

マイクロクレジットの融資を受けている。

現在、4万6千6百市町村に支店を持ち、45億ユーロ以上の資金を、1千万2百万

人に融資している。

顧客は銀行の小額の株主となり、更に5人ずつグループを作り、各自が残り4人
の返済にも責任を負う。事業に失敗した場合にも、5人で助け合う。
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2-3．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（世界世界世界世界）～）～）～）～グラミングラミングラミングラミン銀行銀行銀行銀行のののの始始始始まりまりまりまり

自己資金だけで運営されている。

借入金の96％は女性が占める。

このマイクロクレジットの試みは、中国・南アフリカといった国のみならず、アメリ
カ・フランスの先進国も含め、57カ国に広がっている。

国連は、2005年はマイクロファイナンス元年と定め、年内に1億世帯への融資を

目標としている。

この銀行の資金をベースに、[自家発電サービス事業] の展開をする。

マイクロクレジットの融資を受けたほとんどの人は、極貧の状態から立ち直り、そ
の後も生活を維持している。



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

2-4．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（世界世界世界世界）～）～）～）～グラミングラミングラミングラミン銀行銀行銀行銀行のののの始始始始まりまりまりまり

ムハマド・ユヌス博士は 2006年 ノーベル平和賞を受賞

＊今でもダッカのグラミンビルの12階にある2部屋の小さなアパートに住んでいる。
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2-5．．．．ムハムドムハムドムハムドムハムド・・・・ユヌスユヌスユヌスユヌス博士博士博士博士ののののメッセージメッセージメッセージメッセージ

地球地球地球地球のののの抱抱抱抱えるえるえるえる問題問題問題問題もももも新新新新しいしいしいしい企業企業企業企業がががが解決解決解決解決するだろうするだろうするだろうするだろう地球地球地球地球のののの抱抱抱抱えるえるえるえる問題問題問題問題もももも新新新新しいしいしいしい企業企業企業企業がががが解決解決解決解決するだろうするだろうするだろうするだろう と 密かに信じている。世界

の悪と戦うには、社会起業（ソーシャル アントレプレナーシップ）という形態がぴっ

たりなのだ。こうした社会企業（ソーシャルカンパニー）の方が、従来の企業よりも

ずっと、将来性がある。

若者に対して、『『『『『『『『仕事仕事仕事仕事をををを探探探探そうとするなそうとするなそうとするなそうとするな、、、、仕事仕事仕事仕事をつくれをつくれをつくれをつくれ！！！！仕事仕事仕事仕事をををを探探探探そうとするなそうとするなそうとするなそうとするな、、、、仕事仕事仕事仕事をつくれをつくれをつくれをつくれ！！！！』』』』』』』』 と言っている。
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3-1．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（日本日本日本日本））））

【【【【ワタミワタミワタミワタミ介護介護介護介護のののの大義大義大義大義】】】】

自分自分自分自分のののの親親親親だったらというだったらというだったらというだったらという意識意識意識意識でごでごでごでご老人老人老人老人にににに接接接接するするするする

【【【【４４４４ゼロゼロゼロゼロ運動運動運動運動ののののスタートスタートスタートスタート】】】】
・・・・オムツオムツオムツオムツ ００００
・・・・車椅子車椅子車椅子車椅子 ００００
・・・・特殊浴特殊浴特殊浴特殊浴 ００００
・・・・経管食経管食経管食経管食 ００００
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3-2．．．．事例紹介事例紹介事例紹介事例紹介（（（（日本日本日本日本））））

・・・・人間人間人間人間としてのとしてのとしてのとしての生生生生きがいきがいきがいきがい →→→→ 感動感動感動感動のののの共有共有共有共有

・・・・スタッフスタッフスタッフスタッフ200200200200名名名名（（（（600600600600人中人中人中人中））））のののの反乱反乱反乱反乱とととと離職離職離職離職

・・・・新新新新たなたなたなたな大義大義大義大義をををを共有共有共有共有したしたしたしたスタッフスタッフスタッフスタッフ（（（（600600600600名名名名））））でのでのでのでのスタートスタートスタートスタート

ごごごご老人老人老人老人のののの笑顔笑顔笑顔笑顔

スタッフスタッフスタッフスタッフのののの感動感動感動感動
（（（（汗汗汗汗をかくをかくをかくをかく喜喜喜喜びびびび））））

最高利益最高利益最高利益最高利益

労働時間労働時間労働時間労働時間
短縮短縮短縮短縮

（（（（老人老人老人老人がががが元気元気元気元気にににに））））

好循環のスタート
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4．．．．アイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネットのののの目指目指目指目指すすすす目標目標目標目標

2000年1月の創業時の目標
20002000年年年年年年年年11月創業時月創業時月創業時月創業時のののの目標目標目標目標月創業時月創業時月創業時月創業時のののの目標目標目標目標

2020年迄に、6万人のニート・フリーター及び 無知識・未経験者をネットワークエ

ンジニアにする

現在、グローバル4カ国で1900名の雇用を実現。卒業生まで含めると約2500名

の雇用を創造
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5．．．．アイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネットアイエスエフネットのののの現在現在現在現在のののの目標目標目標目標

2000年1月の創業時の目標
20042004年以降年以降年以降年以降、、、、年以降年以降年以降年以降、、、、『『『『『『『『５５５５大採用大採用大採用大採用５５５５大採用大採用大採用大採用』』』』』』』』というというというという使命使命使命使命をもちをもちをもちをもち、、、、事業展開事業展開事業展開事業展開をををを行行行行ううううというというというという使命使命使命使命をもちをもちをもちをもち、、、、事業展開事業展開事業展開事業展開をををを行行行行うううう

フリーター

障がい者

ワーキングプア

シニア（支援サイド）

ニート、引きこもり



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

１：99％未経験採用にもかかわらず、創業9年で従業員数 全世界合計 1900名への成長１：99％未経験採用にもかかわらず、創業9年で従業員数 全世界合計 1900名への成長

2：アイエスエフネット → 大手への転籍 累計約300名2：アイエスエフネット → 大手への転籍 累計約300名

3：2004年 障がい者雇用スタート3：2004年 障がい者雇用スタート

4：2005年 チャレンジングチーム スタート（組織化は 2006年1月より）4：2005年 チャレンジングチーム スタート（組織化は 2006年1月より）

5：2008年1月 特例子会社 アイエスエフネット ハーモニー 設立5：2008年1月 特例子会社 アイエスエフネット ハーモニー 設立

6：2009年3月 中野区と提携し、障がい者雇用促進をする6：2009年3月 中野区と提携し、障がい者雇用促進をする

6-1．．．．障障障障がいがいがいがい者雇用者雇用者雇用者雇用のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ

ISFnet～～～～ISFnetハーモニーハーモニーハーモニーハーモニー立立立立ちちちち上上上上げまでげまでげまでげまで
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日本で約230社目の特例子会社（法定雇用率 2％超え）日本で約230社目の特例子会社（法定雇用率 2％超え）

日本の特例子会社で唯一のこと ◎重度障がい者 60％
◎障がいの種別を選ばない

日本の特例子会社で唯一のこと ◎重度障がい者 60％
◎障がいの種別を選ばない

2008年1月～ アイエスエフネット ハーモニー設立
世田谷区より一人の精神障がいの方を社員として採用、勤務継続により世田谷区より表彰される
2008年1月～ アイエスエフネット ハーモニー設立
世田谷区より一人の精神障がいの方を社員として採用、勤務継続により世田谷区より表彰される

一人ひとりの特性を知り、作業を割り振る一人ひとりの特性を知り、作業を割り振る

2009年 損益 ± 0 、 2010年 黒字予定2009年 損益 ± 0 、 2010年 黒字予定

偏見偏見 尊敬へ尊敬へ

ISFnetハーモニーハーモニーハーモニーハーモニー～～～～ 現在現在現在現在、、、、達成達成達成達成できていることできていることできていることできていること

6-2．．．．障障障障がいがいがいがい者雇用者雇用者雇用者雇用のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ
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7．．．．ソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスソーシャルビジネスをををを展開展開展開展開してわかったことしてわかったことしてわかったことしてわかったこと

自分自分自分自分のののの潜在意識潜在意識潜在意識潜在意識のののの中中中中にににに使命感使命感使命感使命感をををを落落落落としとしとしとし込込込込むむむむ

利己 利他へ



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

8．．．．人間人間人間人間にはにはにはには大大大大きくきくきくきく二二二二つのつのつのつの欲欲欲欲（（（（心心心心））））があるがあるがあるがある

・金持ちになりたい
・いい車に乗りたい
・競争して相手を負かしたい
・悪口を言って、気持ちよく
なりたい

‘‘‘‘小欲小欲小欲小欲’’’’はははは必要必要必要必要、、、、しかしこれがしかしこれがしかしこれがしかしこれが
大欲大欲大欲大欲になるとになるとになるとになると、、、、最後最後最後最後はははは破綻破綻破綻破綻

・人を愛し、愛されたい
・人の役に立ちたい
・人に認められたい
・人のためになるように、自分を
高めたい。

・安心の環境を作りたい

利己の心 利他の心
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9．．．．欲欲欲欲によるによるによるによる喜喜喜喜びはびはびはびは一瞬一瞬一瞬一瞬、、、、感動感動感動感動はははは生涯生涯生涯生涯

● 欲による喜び● 欲による喜び

● 感動による沸きあがってくるような喜び● 感動による沸きあがってくるような喜び

競争で勝つ、ゴルフでよいスコアを出す競争で勝つ、ゴルフでよいスコアを出す

ハーモニー、私自身の経験ハーモニー、私自身の経験



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

10．．．．全聾全聾全聾全聾のののの音楽家音楽家音楽家音楽家のののの紹介紹介紹介紹介

• 佐村河内守（さむらごうち まもる）：昭和38年広島県生まれ。

4歳から母親にピアノを師事。作曲家を志し、高校卒業後に単身上京。そ
の一方で高校時代から激しい偏頭痛に悩まされ、20代で聴覚異常を発
症。35歳の時に全聾となるが、その後も肉体的、精神的な苦痛を抱えな
がら、絶対音感を頼りに作曲活動を続けている。平成9年ゲームソフトの
「鬼武者」の音楽が世界的評価を受ける。15年「交響曲第一番」完成。17
年「交響曲第二番」完成。著書に「交響曲第一番」（講談社）がある。



Copyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(cCopyright(c)))))))) ISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.IncISFnet.Inc ,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.,All Rights Reserved.

闇闇闇闇のののの中中中中にににに見出見出見出見出したしたしたした小小小小さなさなさなさな光光光光

闇の中の光、これを発見することができまし

た。私は光を閉ざした暗い部屋の中で、激し

い発作に繰り返し見舞われました。しばしばト

イレにもたどり着けず、糞と尿にまみれるので

オムツをして・・・・。自分はもうなんだか、人間

じゃないように思われてきました・・・・。本当に

深い闇に包まれている感じで・・・。

そんな折に、ご縁をいただいて、複数の障

害のある子たちの施設を訪れる機会があっ

たのです。そこの子たちは、私が何者かを

まったく知りません。でも、また会いたいって

純粋な気持ちで求めてくれるんです。次はい

つ来てくれるのか、何月何日何時何分かまで

約束させられて、感動して、それから通いつ

めるようになったんです。

それでも、発作がひどい時はどうしてもい

けなくなる。そうしたら、そこはキリスト教系の

施設なんですが、子どもたちは自分のことは

構わず、守さんが元気になりますようにと朝も

昼も晩も祈ってくれているというんです。施設

の方からそれを聞かされた時、私は闇の底に

光を感じたんです。

---中略---

私が障がい児の施設を訪問するのは、結局

自分が救われたいからだと思います。私が彼

らを救うのではない、彼らが懸命に生きる姿

を見て、こちらのほうが救われるんです。力を

もらえるんです。これまで救いを求めていろん

な本も読みましたけれども、私はどんな本より

も、そういう子たちから一番人生の意味とか

力をもらいました。

2008年11月 致知 特集 挑戦者たち より 抜粋
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11．．．．私私私私のののの夢夢夢夢

オフィスに通勤し、8時間働くオフィスに通勤し、8時間働く

在宅勤務により、自分の働きたい時間に働ける在宅勤務により、自分の働きたい時間に働ける

現在現在

介護・育児等時間に制約のある方の雇用、
50万人に対し、直接・間接的に関わって行きたい

介護・育児等時間に制約のある方の雇用、
50万人に対し、直接・間接的に関わって行きたい

私の夢私の夢
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12．．．．皆皆皆皆さんへのさんへのさんへのさんへのメッセージメッセージメッセージメッセージ

社会に参加し、自分が人の為に何かを創造してゆく、はじめはつらい

汗かもしれませんが、必ず汗をかく喜びを心から感じられる時が来ます。

その実感をした時からが、本当のスタートです。

社会に参加し、自分が人の為に何かを創造してゆく、はじめはつらい

汗かもしれませんが、必ず汗をかく喜びを心から感じられる時が来ます。

その実感をした時からが、本当のスタートです。
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ご清聴 ありがとうございました。


