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支援力！パワーアップ研修2009
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　～相談対応力と施設運営力をつける！～



市民活動支援施設を運営する上で重要な「相談対応」と「魅力的な施設の運営の方法」。

ＯＪＴや個人の努力だけではなかなか身に付かない現場スタッフ自身の「相談対応力」と「施設運営力」について、全国の支援センターの課題や取組みを共有しながら、ともに学びあう研修を実施します。


　２００４年の第１回以来、毎回ご好評をいただいている、

現場スタッフのための支援力！パワーアップ研修
　　　今年は２泊３日で相談対応力＆施設運営力編
【日時】　2009年5月16日（土）13時～ 5月18日（月）12時
【場所】　仙台市市民活動サポートセンター（宮城県仙台市）


【主催】　（特）せんだい・みやぎＮＰＯセンター
　　　　　ＩＩＨＯＥ［人と組織と地球のための国際研究所］
【企画協力】(特)新潟ＮＰＯ協会　/　(特)参画プラネット　
　　　　　　　(特)くびき野ＮＰＯサポートセンター / (特)岡山ＮＰＯセンター
　　　　　　　(特)きょうとＮＰＯセンター
【講師】　加藤哲夫　（特）せんだい・みやぎＮＰＯセンター　代表理事
　　　　　　川北秀人　ＩＩＨＯＥ［人と組織と地球のための国際研究所］代表

　　【５月１６日 （土）】

	13:00
	受付開始　（仙台市市民活動サポートセンター　６階セミナーホール）

	13:30
	ごあいさつ、オリエンテーション、参加者自己紹介

	14:00
	講義：「支援センターの７つのチカラの再確認」

	15:00
	質疑応答

	15:10
	休憩

	15:25
	個人ワーク：「回答を一緒に考えたいＱ１０問」リストアップ

	15:40
	グループワーク：Ｑの共有と１０問１０答作成

	18:00
	移動、チェックイン

	19:00
	夕食・交流会


 【５月１７日（日）】

	9:00
	集合、会場準備

	9:10
	グループ発表：１０問１０答の発表と共有

	10:40
	講師よりコメント、休憩

	11:10
	グループワーク：１０問１０答の修正、Ｑ＆Ａ集完成

	11:40
	ポスターセッション：１０問１０答完成版の発表

	12:15
	昼食

	13:15
	参加者それぞれの「当施設の工夫と課題」の発表

	14:00
	グループワーク：仙台市センターの施設見学に向けた班ごとのＱリスト作成

	14:30
	仙台市センターの施設運営の工夫を見学

	15:20
	質問タイム

	15:35
	グループワーク：「施設運営のヒント集」を作成

	16:45
	ポスターセッション：「施設運営のヒント集」発表

	17:25
	講師よりコメント

	17:45
	移動

	18:30
	夕食・交流会　（「うちのセンターのここが自慢！」大会開催）


　【５月１８日 （月）】

	9:00
	集合、会場準備

	9:10
	個人ワーク：各自の施設の課題への改善策作成

	10:00
	ポスターセッション：各自の施設の改善策発表、参加者からフィードバック

	10:40
	休憩

	10:50
	講師よりコメント

	11:20
	質疑応答、まとめ、ふりかえり

	12:00
	解散


【会場地図・アクセス】
仙台市市民活動サポートセンター
住所：〒980-0811 
　　　仙台市青葉区一番町四丁目1-3
会場までのアクセス：
　仙台空港から（約２０分）
　仙台空港→（仙台空港アクセス線）→仙台駅　　

　　→（地下鉄）→広瀬通駅 西５番出口すぐ
　ＪＲ仙台駅から（約５分）　
　仙台駅→（徒歩）地下鉄仙台駅→（地下鉄）
　　→広瀬通駅西５番出口すぐ
【参加対象・定員】
市民活動団体の支援に取り組む中間支援組織 

（ＮＰＯセンター、社会福祉協議会のボランティアセンター、分野ごとのＮＰＯのネットワークなど）の現場スタッフ　　＊地域や分野、支援の形態は問いません
定員３０名（お申し込みは先着順で受け付けます）
　 ＊同じ組織から複数名でのご参加を歓迎いたします。複数申込割引あります！
【受　講　料】
１７,０００円（資料代を含みますが、宿泊・食事代は別途）
複数申込割引：同じ組織から複数名でお申込の場合、２人目から受講料３，０００円割引！
リピーター割引：過去に「支援力研修」にご参加いただいた方は受講料１，０００円割引！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（他の割引との併用は不可）
宿泊・食事代： ２１,０００円　２泊　朝・夕（交流会費）込
※日程・構成の効率上、宿泊先は一括手配いたしますが、航空券とのパッケージ等でお申し込みになりたい　　

　　場合や、宿泊が不要の場合は、事前にご連絡ください。
※朝食を希望されない場合は、１，８００円引きになります。申し込み時に朝食不要とお申し付けください。

　※受講料、宿泊・食事代は当日現金にて収集させていただきます。

　　　（事前振込みご希望の場合は、受講料については申し受けますが、宿泊・食事代は当日現金のみのお支払いとなります）
【申込方法 ・ 申込締切】　申込締切は　５月７日（木）です。
４ページ目の申込用紙にご記入の上、ＦＡＸで送信いただくか、記載項目をＥメールでお送りください。
＊事務局が申込用紙を受理した時点で、正式なお申込みとなります。申込受理の連絡を差し上げます。
＊ご参加者の方には、簡単な事前課題がございます。お申込いただいた方に追ってご連絡さしあげます。
　☆全日程の参加が難しいという方も、どうぞご相談ください。部分参加いただく方法もあります。
＜お問合せ・お申込み先＞
IIHOE［人と組織と地球のための国際研究所］　
担当：星野
Eメール：shienryoku.iihoe@gmail.com　
ＦＡＸ：047-381-6040　
ＴＥＬ：070-6971-3523, 047-380-2790　

申込締切：２００９年５月７日（木）必着

FAX：047-381-6040  
※恐れ入りますが、複数名ご参加の場合はコピーして、お一人１枚申込用紙を記入、ご提出ください。

	ご参加者氏名（フリガナ）
	
	性別
	

	ご所属団体名
	

	ご役職と、
ご担当の業務内容
	

	ご住所
(郵便番号の後、都道府県から)
	〒



	連絡先お電話番号
	

	連絡先電子メール
アドレス
	

	ご参加費領収証のお宛名

（空欄の場合は、上記の団体名で発行いたします）
	

	＊宿泊に関するご希望等

　　（もしあれば）

　　（宿泊有無、朝食有無等）
	


· 個人に関する情報は、本講座開催の目的以外には使用しません。

· ご参加者の方には、簡単な事前課題がございます。
お申込いただいた方に追ってご連絡さしあげます。
★是非、ご参加ください★
現場スタッフのための支援力！パワーアップ研修　プログラム
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５/１６ (土) ～ ５/１８ (月) 開催














「地域の団体の質問や相談にうまく答えられない！」





「市民が集まる施設運営のコツって何？」





「他の地域の支援センターはどんな工夫してるのかな・・・」














　現場スタッフのための　支援力！パワーアップ研修2009　申込用紙








こんなあなたに・・・





「施設運営力」をどうつける？





施設を魅力的な市民活動支援の場にするための創意工夫を様々なセンターの取り組みから学び、各自の施設の改善につなげます。「うちのセンターのここが自慢！」大会も開催。各地から集まる参加者同士がそれぞれの施設で工夫している点を持ち寄り、相互に学びあえる場を提供します。




















「相談対応力」をどうつける？





事前に持ち寄った「回答を一緒に考えたい質問」に対して、どういう道筋で回答していくといいのか、グループ毎にＱ＆Ａ集を作成して発表します。他の地域の支援センタースタッフとともに課題や悩みを共有して解決のヒントを一緒に考えることで、相談対応の新しい視点を養います。














　　　　 前回参加者の声





「自分で気づいていない課題に気づける。


  全国からの参加者が、たくさんの視点 


   　で一緒に考えてくれる！」

















みなさんの経験・知恵をお借りしてプログラム作りました。








