
 

加点する質的評価項目の考え方について 

 

CSR 報告書の質的評価は、企業の CSR 活動の質的な深まりを促すと共に、ステークホル

ダーとのコミュニケーションや協働の推進を目的としています。 

 本調査の企画・実施においては、近江商人「三方良し」をベースに設定された 48 の項目

について、企業の発行する CSR 報告書に情報が記載されているかを調査した「CSR 報告書

情報開示度調査」を基礎資料として、CSR 活動の質を数値化し、企業の取り組みの可視化

を試みるものです。「CSR 報告書情報開示度調査」の 48 項目について、5 段階の質的評価項

目を設定しています。 

 

 

評価点数の見方 

 

 CSR 報告書レイティング調査では、近江商人「三方良し」をベースとした 

・世間良し（社会への対応）分野 

・売り手良し（社内への対応）分野 

・買い手良し（顧客への対応）分野 

それぞれに 80 項目、合計 240 項目（240 点）を設定しました。 

 CSR 報告書に記載されている情報から、各企業の CSR の取り組みの幅や深さ、独自性、

実効性などについて調査を行い、各項目に該当する取り組みが確認されれば、「＋１」を加

点する「加点方式」を採用しています。 

 

 CSR 報告書レイティング調査 

世間良し（社会への対応） 80 項目（80 点） 

売り手良し（社内への対応） 80 項目（80 点） 

買い手良し（顧客への対応） 80 項目（80 点） 

合 計 240 項目（240 点） 

＊該当項目の記載あり→加点「＋1」 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1．「世間良し（社会への対応）」分野 

 

1-1：社会貢献に関する取り組み 

1-1-01：寄付に関する情報 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 自社関連団体に寄付をしている 

＋１ 自社関連団体ではないところ（赤十字、UNICEF 等）に寄付をしている 

＋１ 寄付先を自社で選考し、NPO・NGO・地域等に寄付している 

＋１ 自社事業と関連のある団体等に寄付をしている 

＋１ マッチングプログラムがある 

1-1-02：社員のボランティア活動の奨励 

加算点 加算する評価項目 

＋１ ボランティアに関する情報提供又は支援を行っている 

＋１ ボランティア休暇制度の取得状況や社員のボランティアに関する表彰件

数などの情報が記載されている 

＋１ ボランティア休暇制度がある 

＋１ 社員向けのボランティアに関する勉強会を実施している 

＋１ 社員のかかわる団体に資金・資源提供をしている 

1-1-03：NPO・NGO 等との協働 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 顧客参加型企画がある 

＋１ 市民や地域住民と一緒に行っている取り組みがある 

＋１ NPO や NGO と協力して行っている取り組みがある 

＋１ 企画立案から協働している 

＋１ 協働企画から本業の事業化へと発展したものがある 

1-1-04：災害時における地域貢献活動 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 本社や一部の事業所で対応できる体制がある 

＋１ 全事業所で対応できる体制がある 

＋１ 災害時における地域貢献活動についてガイドライン化されている 

＋１ 災害時に役立つ商品・サービスの開発や無償提供を行っている 

＋１ 自治体等との間で地域協定を結んでいる 

 

1-2：持続可能な開発へ向けた国際的な枠組みへの参画 

1-2-01：ISO14001 の認証取得または独自の EMS の導入 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 1 事業所のみで取得している 



＋１ 複数の事業所で取得している 

＋１ 事業所（オフィス）の全て又は全工場で取得している 

＋１ 全ての国内事業所（オフィス＋工場）で認証を取得している 

＋１ 全ての海外事業所（オフィス＋工場）で認証を取得している 

1-2-02：国際的な社会課題への関心・関与 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 事業活動と関連する国際条約等の遵守を明記している 

＋１ 国連グローバル・コンパクトに参加している 

＋１ ミレニアム開発目標に参加している 

＋１ 業界団体のネットワークに参加している 

＋１ 1-1-01（寄付）で、グローバルイシューへの寄付を行っている 

1-2-03：開発途上国における児童労働や強制労働をなくすための取り組み 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 児童労働、強制労働の防止についてガイドラインに明記している 

＋１ 1-1-01 でのグローバルイシューへの寄付を行っている（労働関係） 

＋１ C.O.C の取り組みがある 

＋１ 国内事業所で SA8000 認証取得している 

＋１ 海外事業所も含め SA8000 認証取得している 

1-2-04：生物多様性への配慮 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 企業方針や要綱等に生物多様性に関する項目が含まれている 

＋１ 森林環境や水産資源の保全活動に協力している 

＋１ 里山保全など独自の取り組みをしている 

＋１ 生物多様性に関連する枠組みへ参加している 

＋１ 認証を取得している（FSC・MSC・SGEC） 

 

1-3：環境・社会的な課題に対する体制と普及に関する取り組み 

1-3-01：CSR 推進体制 

加算点 加算する評価項目 

＋１ CSR に関するガイドラインがある 

＋１ CSR についての継続的な研究会等を開催している 

＋１ CSR を推進する部署や委員会が設定されている 

＋１ CSR についての自己評価手法が確立されている 

＋１ グループ企業を包括して CSR を推進している 

1-3-02：社員を対象とした環境・SR 研修の実施状況 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 環境・SR 研修を実施している 

＋１ 研修の受講率（人数）に関する定量情報が記載されている 

＋１ 従業員が参加しやすい工夫がされている 



＋１ 全従業員が研修を受講できる体制がある 

＋１ SR 知識レベルの評価手法が確立されている 

1-3-03：代替エネルギーの利用促進 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 代替エネルギー利用量もしくは利用率が記載されている 

＋１ エネルギー転換についての取り組みがある 

＋１ 新エネルギー対応がある（1 つ） 

＋１ 新エネルギー対応がある（2 つ以上） 

＋１ グリーン電力を購入している 

1-3-04：サプライチェーンの SR 推進支援や協働による技術開発 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 環境分野に関する CSR 調達ガイドラインがある 

＋１ 社会分野に関する CSR 調達ガイドラインがある 

＋１ CSR 取引先評価基準がある 

＋１ サプライチェーン企業への説明会や意見交換会を開催している 

＋１ 技術仲介や CSR 推進相談窓口を設置するなど、サプライチェーン企業の

CSR 推進支援を行っている 

 

1-4：環境付加情報の開示に関する取り組み 

1-4-01：CO2 など温室効果ガス排出量に関するデータ 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の CO2 排出量についての情報が記載されてい

る。 

＋１ CO2 排出量についての情報が経年で記載されている。 

＋１ CO2 排出量削減の取り組み内容が記載されている 

＋１ 単位あたりの CO2 削減率や CO2 排出量が記載されている。 

＋１ 事業部門別の CO2 排出量を把握している 

1-4-02：水使用量に関するデータ 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の水の使用量が記載されている 

＋１ 水の使用量が経年で記載されている 

＋１ 利用する水の多様性についての記載がある 

＋１ 水使用量の削減や再利用に対する取り組み内容が記載されている 

＋１ 事業部門別の水使用量を把握している 

1-4-03：化学物質の使用量に関するデータ 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の PRTR 対象物質等の化学物質の使用量につ

いての情報が記載されている 



＋１ PRTR 対象物質等の化学物質の使用量についての情報が経年で記載され

ている 

＋１ 化学物質の使用に関するガイドラインがある 

＋１ 削減に対する取り組み内容が記載されている（どのように削減・再利用

しているのか） 

＋１ 事業部門別の化学物質の使用量を把握している 

1-4-04：ゼロエミッションに関する情報 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の再資源化又はリサイクル達成率についての

情報が記載されている。 

＋１ 再資源化又はリサイクル達成率についての情報が経年で記載している 

＋１ ゼロエミッションの定義が記載されている 

＋１ ゼロエミッションやリサイクルの取り組みがある 

＋１ 事業部門別の再資源化又はリサイクルの達成率を把握している 

 

2．「売り手良し（社内への対応）」分野 

 

2-1：人権問題に対する取り組み 

2-1-01：人権に関する総合的なガイドライン 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 企業方針や要綱などに人権に関する項目が含まれている 

＋１ 人権に関する具体的なガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 

＋１ ガイドラインを徹底するための取り組みがある 

＋１ グループ企業全体がガイドラインの対象となっている 

2-2-02：サプライチェーンの人権状況を確認するしくみ 

加算点 加算する評価項目 

＋１ サプライヤー監査や取引先評価などモニタリング制度がある 

＋１ C.O.C を策定している 

＋１ サプライチェーン企業への説明会や意見交換会の回数、参加者数につい

ての情報が記載されている 

＋１ サプライチェーンへの説明会や意見交換会の対象となる企業の範囲につ

いての情報が記載されている 

＋１ ガイドブックの配布や人権教育機会の提供など、サプライチェーンの取

り組み支援を行っている 

2-1-03：セクシャルハラスメントに関するガイドライン及びマニュアルの策定 

加算点 加算する評価項目 

＋１ セクシャルハラスメントに関する具体的なガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 



＋１ ガイドラインを徹底するための取り組みがある 

＋１ セクシャルハラスメントの相談ができる窓口がある 

＋１ グループ企業全体がガイドラインの対象となっている 

2-1-04：全社員への人権研修の実施状況 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 人権研修を実施している 

＋１ 研修の受講に関する定量情報が記載されている 

＋１ 全従業員が参加しやすい工夫がされている 

＋１ 全従業員が研修を受講できる体制がある 

＋１ 人権知識レベルの評価手法が確立されている 

 

2-2：労働者としての権利に関する取り組み 

2-2-01：採用に関するガイドライン 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 採用に関するガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が開示されている 

＋１ 国籍・性別・年齢のいずれかについて、ガイドラインに明示されている 

＋１ 国籍・性別・年齢の全てについて、明確にガイドラインに示されている 

＋１ ガイドラインを徹底するための取り組みがある 

2-2-02：有給・育児・介護等休暇取得に関する情報 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 法定以上の休暇制度がある 

＋１ 休暇制度の取得率についての情報が記載されている 

＋１ 休暇制度の男女別の取得率についての情報が記載されている 

＋１ 休暇制度を利用しやすい風土作りへの工夫がある 

＋１ 「くるみん」を取得している 

2-2-03：ワークライフバランス等への支援 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 独自の休暇制度がある 

＋１ 独自の休暇制度の取得率についての情報が記載されている 

＋１ ワークライフバランスの推進体制がある 

＋１ ワークライフバランス推進のための独自の取り組みがある 

＋１ メンタル面からの休職者に関する情報の記載がある 

2-2-04：労働組合の組織率・労使間のコミュニケーションに関する情報 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 労働組合の組織率（人数）の記載がある 

＋１ 労働争議の発生状況についての記載がある 

＋１ 労使間での協議内容についての記載がある 



＋１ 労使間の意見交換を行う仕組みや機会を設けている 

＋１ グループ企業全体の労働組合の組織率などの情報が記載されている 

 

2-3：強制労働の防止に関する取り組み 

2-3-01：外国人労働者の雇用に関するガイドライン 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 雇用に関するガイドライン等に外国人雇用に関する項目が含まれている 

＋１ 適正な外国人雇用のためのガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 

＋１ ガイドラインを徹底するための取り組みがある 

＋１ ガイドラインの適用範囲がサプライチェーン企業まで及んでいる 

2-3-02：サービス残業等の防止のための取り組み 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 行動基準や要綱等にサービス残業等の防止についての項目がある 

＋１ サービス残業等の防止のためのガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 

＋１ サービス残業等の防止の為の取り組みがある 

＋１ 残業に関連した定量情報が記載されている 

2-3-03：偽装請負等の防止に向けた取り組み 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 行動規範や要綱等に偽装請負等の防止についての項目がある 

＋１ 偽装請負等の防止のためのガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が開示されている 

＋１ 偽装請負防止の為の取り組みがある 

＋１ 偽装請負等に関して係争中の案件についての情報が記載されている 

2-3-04：フェアトレードへの協力 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 行動規範や要綱等にフェアトレードへの協力についての項目がある 

＋１ フェアトレードへの協力に関するガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 

＋１ フェアトレードへの協力に関する取り組みがある 

＋１ フェアトレードへの協力に取り組むにあたって、NGO 等との協働がある 

 

2-4：雇用や昇進の差別に関する取り組み 

2-4-01：社員の多様性に関する指針 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 行動基準や要綱等に社員の多様性に関する項目がある 

＋１ 従業員の多様性に関するガイドラインがある 

＋１ 国籍・性別・年齢の全てについて、明確にガイドラインに示されている 



＋１ 従業員の多様性を推進する取り組みや組織がある 

＋１ 人的多様性に関する研修機会がある 

2-4-02：障碍者雇用の情報開示と雇用率向上の為の取り組み 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の障碍者雇用率（人数）についての情報が記

載されている 

＋１ 障碍者雇用率（人数）の情報が経年で記載されている 

＋１ 法定雇用率を上回る障碍者雇用がある 

＋１ 特例子会社を保有している 

＋１ 多様な職務を準備している 

2-4-03：管理職や社員に占める女性比率の記述 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の女性比率（人数）についての情報が記載さ

れている 

＋１ 女性比率（人数）についての情報が経年で記載されている 

＋１ 女性の管理職比率が記載されている 

＋１ グループ企業全体が情報の対象となっている 

＋１ 女性の就業促進のための制度がある 

2-4-04：若年及び中高年の再チャレンジ支援 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 行動基準や要綱等に若年及び中高年の再チャレンジに関する項目がある 

＋１ 若年及び中高年の採用に関して、正社員への登用・中途採用・再雇用の

いずれかについてガイドラインに明示されている 

＋１ 若年及び中高年の採用に関して、正社員への登用・中途採用・再雇用の

全てについてガイドラインに明示されている 

＋１ グループ企業全体がガイドラインの対象となっている 

＋１ 若年及び中高年の就業促進のための制度がある 

 

3．「買い手良し（顧客への対応）」分野 

 

3-1：安全の情報公開に関する取り組み 

3-1-01：第三者機関によるラベリングの導入 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 製品に対するラベリングの取得がある 

＋１ 工程に対するラベリングの取得がある 

＋１ その他の独自のラベリングを運用している 

＋１ SRI 機関以外での表彰を受けている 

＋１ SRI インデックスに組み込まれている 

3-1-02：品質管理マネジメントシステムの導入 



加算点 加算する評価項目 

＋１ 品質管理を推進するための常設の部署又は専任担当者がいる 

＋１ 独自の QMS を導入している 

＋１ ISO9001 など標準化された QMS を導入している 

＋１ グループ企業全体が QMS の対象となっている 

＋１ サプライチェーン企業の QMS を支援する制度がある 

3-1-03：労働災害等発生数の情報開示 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の労働災害発生率についての情報を記載して

いる 

＋１ 労働災害発生率についての情報を経年で記載している 

＋１ 労働災害等発生の件数や内容について記載している 

＋１ 原因の究明、改善対策、予防対策などについて記載している 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-1-04：組織のリスクマネジメントに関する推進体制 

加算点 加算する評価項目 

＋１ リスクマネジメントに関する指針やマニュアルがある 

＋１ OHSAS18001 など外部による認証を受けている 

＋１ リスクマネジメントを管轄する部署や委員会が設置されている 

＋１ BCP を策定している 

＋１ グループ企業全体がリスクマネジメントの対象となっている 

  

3-2：消費者及び市民とのコミュニケーションに関する取り組み 

3-2-01：自社製品の不具合やリコール・企業の不祥事等の情報 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 自社製品の不具合やリコール、不祥事についての件数が記載されている 

＋１ 自社製品の不具合やリコール、不祥事についての内容が記載されている 

＋１ 対応情報や予防改善策についての情報が提供されている 

＋１ 係争中の案件等についての情報が記載されている 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-2-02：CSR ダイアログ等への市民参加機会の提供 

加算点 加算する評価項目 

＋１ ダイアログを開催している 

＋１ ダイアログへの参加者属性への配慮がある 

＋１ ダイアログの開催場所の配慮、工夫がある 

＋１ ダイアログで複数のテーマを取り上げている 

＋１ ダイアログの議論の内容や結果についての情報が記載されている 

3-2-03：CSR 活動への第三者評価の有無 

加算点 加算する評価項目 



＋１ 第三者評価が記載されている 

＋１ 第三者評価で指摘を受けた事項の改善について、報告書対象年度（単年

度）の記載がある 

＋１ 第三者評価で指摘を受けた事項の改善について経年の記載がある 

＋１ 専門家との対談についての記載がある 

＋１ 複数の第三者からの評価を受けている 

3-2-04：顧客からの苦情に関する情報の公開 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 顧客の声が記載されている 

＋１ 件数や内容、発生場所等の苦情に関する情報が記載されている 

＋１ 苦情の原因究明や再発防止の為の対策についての記載がある 

＋１ 苦情を受け付ける窓口の設置状況についての記載がある 

＋１ グループ企業全体が情報の対象となっている。 

 

3-3：コンプライアンスに関する取り組み 

3-3-01：コンプライアンスに関する基本方針やマニュアルの作成 

加算点 加算する評価項目 

＋１ コンプライアンスに関するガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が記載されている 

＋１ コンプライアンス推進のための具体的な取り組みが記載されている 

＋１ コンプライアンス推進のための部署や委員会が設置されている 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-3-02：内部統制に関する取り組みについて 

加算点 加算する評価項目 

＋１ J-SOX 運用に関するガイドラインがある 

＋１ ガイドラインの内容が開示されている 

＋１ J-SOX 運用のための具体的な取り組みがある 

＋１ J-SOX の対応を行う部署や委員会が設置されている 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-3-03：公益通報者保護に関する取り組み 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 内部通報・公益通報者保護に関する具体的なガイドラインがある 

＋１ 具体的な通報事例について、件数や内容が開示されている 

＋１ 通報を受けての調査結果や是正措置についての情報が開示されている 

＋１ 社外に相談窓口や通報窓口が設置されている 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-3-04：全社員へのコンプライアンス研修の実施状況 

加算点 加算する評価項目 



＋１ コンプライアンスに関する研修を実施している 

＋１ コンプライアンス研修の受講率（人数）についての情報が記載されてい

る 

＋１ 従業員が参加しやすい工夫がなされている 

＋１ 全従業員が研修を受講できる体制がある 

＋１ コンプライアンスの知識レベルの評価手法が確立されている 

 

3-4：個人情報保護に関する取り組み 

3-4-01：顧客及び社員の個人情報保護に関する基本方針の作成 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 個人情報保護に関するガイドラインがある 

＋１ 個人情報保護に関するガイドラインの内容が記載されている 

＋１ 保護対象となる情報の種類について明示されている 

＋１ 個人情報保護徹底のための具体的な取り組みがある 

＋１ グループ企業全体を対象としている 

3-4-02：個人情報保護の推進体制 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 関連認証を取得している 

＋１ 個人情報保護を徹底するための部署や委員会が設置されている 

＋１ セキュリティシステムの導入状況についての記載がある 

＋１ 個人情報保護に関する相談窓口が設置されている 

＋１ サプライチェーン企業の個人情報保護の取り組み支援を行っている 

3-4-03：個人情報の漏洩に関する事件やヒヤリハット事例件数の公開 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 報告書対象年度（単年度）の事件の発生状況についての情報が記載され

ている 

＋１ 個人情報の漏洩やヒヤリハット事例の内容や件数、漏洩の背景などの情

報が記載されている 

＋１ 事件の原因や対策に関する情報が記載されている 

＋１ 事件を未然に防ぐための具体的な取り組みがある 

＋１ グループ企業全体が対象となっている 

3-4-04：全社員への個人情報保護研修の実施状況 

加算点 加算する評価項目 

＋１ 個人情報保護に関する研修を実施している 

＋１ 研修の受講率（人数）についての情報が記載されている 

＋１ 従業員が参加しやすい工夫がなされている 

＋１ 全従業員が研修を受講できる体制がある 

＋１ 個人情報保護の知識レベルの評価手法が確立されている 

 


